POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES APLIKACJI MOBILNEJ ,STOMIA ALERT”

Ustugodawca przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow
korzystajgcych z Aplikacji mobilnej ,STOMIA ALERT”. Ustugodawca gromadzi wytgcznie dane
osobowe niezbedne do realizacji Ustug oraz stosuje Srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreSlonymi w
obowigzujacych przepisach o ochronie danych osobowych.

DANE OSOBOWE
1. Kto jest administratorem danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw oraz oséb sktadajgcych reklamacje lub
zapytania zwigzane z Aplikacjg jest Ustugodawca, tj. PHIN Consulting Sp. z o0.0. Z
Administratorem mozna sie skontaktowa¢ pod adresem 93-121 t6dz, ul. Czestochowska 63
lub pod adresem email sekretariat@phin.pl.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Osoba zamierzajgca zatozy¢ swoje konto w Aplikacji jako Uzytkownik proszona jest o
wypetnienie Formularza i podanie swoich danych osobowych. Dane, ktérych podanie jest
niezbedne dla rejestracji w Serwisie i skorzystania z Ustugi zostaty odpowiednio oznaczone
symbolem (*). Podanie danych niewymaganych jest dobrowolne.

W toku korzystania z Aplikacji Uzytkownik ma mozliwo$¢ dobrowolnego wprowadzania do
Aplikacji danych osobowych, w tym danych wrazliwych.

Ponadto informacje o Uzytkowniku mogg by¢ zbierane w sposdb automatyczny podczas
korzystania przez Uczestnika z Aplikacji (tzw. pasywne zbieranie danych). W celu realizacji
Ustug w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika mogg byé np. instalowane tzw. niezbedne,
analityczne lub funkcjonalne pliki cookie, ktére gromadzac pewne ograniczone informacje
pozwalajg m.in. na zapisanie w Aplikacji wtasnych ustawien Uzytkownika. Takie pliki cookie
nie wymagajq uzyskania akceptacji od Uzytkownika, gdyz sg Scisle niezbedne dla prawidtowej
realizacji Ustug.

Dodatkowo Administrator przetwarza dane osobowe o0séb sktadajgcych reklamacje lub
zapytania zwigzane z Aplikacjg przekazane Administratorowi w celu udzielenia odpowiedzi na
zapytanie lub rozpatrzenia reklamacji.

Wszelkie dane osobowe otrzymujemy wytacznie od Uzytkownika lub osoby, ktérej dane
dotycza.

Podczas przetwarzania danych osobowych przekazanych Administratorowi Danych nie beda
one podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

3. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z obstugg
Aplikacji, w takim zakresie jaki jest niezbedny do prawidtowego S$wiadczenia Ustug, co
obejmuje rowniez rozpatrywanie ewentualnych reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).

Dodatkowo Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z stosowaniem w ramach
Aplikacji plikdw cookie wymagajgcych zgody Uzytkownika — Administrator jest podmiotem
zamieszczajgcym w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika pliki cookie oraz uzyskujgcym do nich



dostep. Administrator za zgodg Uczestnika moze umieszcza¢ w jego urzadzeniu cookies inne
niz wytgcznie niezbedne do korzystania z Aplikacji. Sg to w szczegdlnosci cookies analityczne
i ukierunkowujgce. Analityczne pliki cookie pozwalajg na tworzenie statystyk, ktére pomagajg
zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z Aplikacji, co umozliwia ulepszanie jej
struktury i zawartosci. Natomiast ukierunkowujgce pliki cookie pozwalajg na okreslenie profilu
Uzytkownika w celu wy$wietlania mu dopasowanych materiatow w sieciach reklamowych, w
szczegolnosci sieci Google. W przypadku akceptacji przez Uzytkownika takich plikéw cookie,
Administrator bedzie przetwarzat jego dane osobowe zgromadzone przy zastosowaniu tych
technologii, w ramach realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu jakim jest rozwijanie
Aplikacji i jej funkcjonalnosci oraz realizowanie projektéw marketingowych (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4, Kto ma dostep do danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane upowaznionym pracownikom Administratora oraz ich
ustugodawcom, jezeli bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji Ustug, w szczegdlnosci
podmiotom ktérym Administrator na podstawie umowy powierzyt przetwarzanie danych
osobowych np. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych, hostingodawcom, firmom
doradczym.

Administrator nie bedzie przekazywaé gromadzonych danych osobowych (za wyjatkiem Google
Analytics) do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji miedzynarodowej.

5. Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przechowywane ramach Aplikacji przez caty czas trwania
Umowy jednak, co do zasady, nie dtuzej niz do czasu usuniecia konta Uczestnika.

Dane 0sob sktadajacych reklamacje lub zapytania zwigzane z Aplikacjg bedg przechowywane
co do zasady do czasu udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub rozpatrzenia reklamacji, lub do
czasu wygasniecia ewentualnych roszczen.

6. Jakie sg prawa 0s6b zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Uzytkownik oraz inna osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ wobec Administratora z
nastepujacych praw:

1. prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji na
temat ich przetwarzania, a w przypadku gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do
zadania ich sprostowania (zgodnie z art. 15 i 16 RODO);

2. prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO;

3. prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania
od swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, a takze do zgdania ich przekazania do innego
administratora danych; Prawo to dotyczy jednak tylko danych, ktére: sg przetwarzane
na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg lub zawartej z nim umowy, majg postac
elektroniczng i zostaty uzyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

4. prawa do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, co pozostanie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania realizowanego na podstawie udzielonej
zgody przed jej cofnieciem (zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO);

5. prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO;



6.

prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych, gdy dane sg przetwarzane przez Administratora w ramach realizacji
swoich prawnie uzasadnionych intereséw (zgodnie z art. 21 RODO).

Ponadto Uzytkownikom oraz innym osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) w razie uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych przez Administratora
narusza przepisy RODO.

—

PLIKI COOKIE

Aplikacja korzysta z plikéw cookie.

Pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki

tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu kofncowym Uzytkownika i

przeznaczone sg do korzystania z Aplikacji.

Pliki cookie wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy
korzystajg z Aplikacji, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

b) utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
w kazdej zaktadce Aplikacji ponownie wpisywac loginu i hasta;

c) diagnozowania i analizowania problemoéw technicznych wystepujacych w Aplikacji;

d) okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow
w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

Administrator moze wykorzystywac zaréwno state jak i sesyjne pliki cookie. State pliki

cookie pozostajg w pamieci w urzadzeniu mobilnym po zamknieciu Aplikacji i mogg by¢

wykorzystywane w trakcie kolejnych wizyt Uzytkownika w Aplikacji. Sesyjne pliki cookie

znikajg po tym jak Uzytkownik zamknie Aplikacje w swoim urzgdzeniu mobilnym.

Ponadto Aplikacja moze wykorzystywac tzw.:

a) ,nhiezbedne” pliki cookie - umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Aplikaciji;

b) ,analityczne” pliki cookie - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania
z Aplikacji;

¢) ,funkcjonalne” pliki cookie - umozliwiajg zapamietanie wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)

zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookie w urzadzeniu

koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.

Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookie. Mozliwe jest takze

automatyczne blokowanie plikow cookie Szczegétowe informacje na ten temat zawiera

pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

Ograniczenia stosowania plikdw cookie mogg wptyngé na niektére funkcjonalnosci

Aplikacji.

Pliki cookie wykorzystywane przez Aplikacje nie zbierajg zadnych informacji

identyfikujgcych Uzytkownika ani nie Sledzg aktywnosci Uzytkownika.

Administrator nie odpowiada za polityke prywatnosci i cookie partneréw

Administratora. Administrator zaleca weryfikacje kazdego z partneréow przez

Uzytkownika i samodzielne podjecie decyzji, czy Uzytkownik zaakceptuje polityke

cookie partnera. Aplikacja wykorzystuje skrypty nastepujgcych partnerow:

a) Google Inc. z siedzibg w Mountain View (USA)

b) Facebook Inc. z siedzibg w Menlo Park (USA)



9. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci i cookie, o ile bedzie
wymaga¢ tego obowigzujgce prawo lub ulegng zmianie warunki technologiczne
funkcjonowania Aplikacji.



